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“Asiakas on ihminen.” 
“Ilman myyntiä ei ole liiketoimintaa.”

Palvelumuotoilija, digitaalisen markkinoinnin
asiantuntija, liiketoiminnan kehittäjä ja 
valmentaja
MLL mediakasvatuskouluttaja

Kokemus:
- Konseptien ja uusien tuotteiden ja palveluiden

kehittäminen palvelumuotoilun menetelmin
- Digitaalinen markkinointi ja digitalisaation

hyödyntäminen liiketoiminnassa
- Markkinointistrategiat ja –suunnitelmat
- Myyntiorganisaation rakentaminen ja prosessit

Veera

Matilainen



1. 



1. 
Asetetaan 
markkinoinnille 
tavoitteet



2. Viestin ja sisällön 
personointi



3. 
Arvoilla lisää 

tunnetta sisältöön



4. 
Vuorovaikutus lisää 
näkyvyyttä ja 
parantaa 
asiakaskokemusta



5. 
SEO -

Meta otsikko ja 
kuvaus 



6. Sosiaalinen media ja 
mielikuvat



7. 
Markkinoinnin 
automaatiot ja 
ostopolut



8. 
Datan käsittely ja 
tietoturva – 
analysoimalla 
tuloksiin



9. 
Tekoäly eli AI – hyvä 
apuri, mutta huono 
johtaja



10. 
Suunnitelmallisuus – 
vuosikello ja 
kalenterointi



Vinkki markkinoinnin
sisällöntuotantoon:

Valitse 3 kärkeä ja 
ala toistamaan viestiä erilaisten

sisältöjen avulla.



Veera Matilainen
0503429152
veera.matilainen@luotain.net

Olisin kiitollinen palautteestanne!
Veera Matilainen
14.11.2024
Digimarkkinoinnin TOP 10



Veera Matilainen
0503429152
veera.matilainen@luotain.net

Miltä nyt 
tuntuu?
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