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1. Kuluttajansuoja

Kuluttajansuojalaki
Palvelun viivastys & virhe palvelussa
Reklamaatiot



Yrittajat
Kuluttajansuojalaki

« Kuluttajansuojalaki koskee kulutushyodykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta
markkinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan myos, kun
elinkeinonharjoittaja valittaa hyodykkeita kuluttajille.

» Kuluttajansuojalaki ei koske lakisaateisia vakuutuksia eika tyontekijan
ryhmahenkivakuutusta tai sita vastaavaa kunnallisen elakelaitoksen myontamaa
etuutta.

« Kuluttajansuojalaki siis suojaa kuluttajan asemassa olevaa luonnollista henkiloa.

« Kuluttajalla tarkoitetaan kaytannossa yksityista henkiloa, joka hankkii tavaroita tai
palveluita paaasiassa kotiinsa tai harrastuksiinsa.



Yrittajat
Palvelun viivastys

« Palvelu on viivastynyt, jos tyo ei valmistu sovitussa ajassa.

 Jos valmistumisajankohtaa ei ole sovittu, tyon on valmistuttava kohtuullisessa
ajassa palvelun laatu ja laajuus huomioiden.
« Mittarina arvioinnissa ns. palvelun normaali suoritusaika.
 Lisaksi merkitysta mm. silla, mita tietoja yritys antanut palvelua markkinoitaessa.
 Viivastys oikeuttaa kuluttajaa pidattymaan maksusta, kunnes tyo on tehty
valmiiksi.
 Huom. Koskee maksua viivastyneen tyon osuudesta.
 Kuluttajalla lahtokohtaisesti oikeus vaatia tyon tekemista valmiiksi.
« Oikeus ei ole ikuinen, vaan kuluttajan tulee vaatia tata kohtuullisessa ajassa.

* Viivastyksen hyvitystavat ovat sopimuksen purkaminen ja vahingonkorvaus.



Yrittajat
Palvelun viivastys

* Purkaminen edellyttaa olennaista viivastysta.
» Kuluttajan tulee myos maksaa jo tehdysta tyosta.

* Ennen purkamista tulee kaytannossa antaa yritykselle kohtuullinen aika saattaa tyo
loppuun.

* Purun yhteydessa kuluttaja voi vaatia esim. ohjeita tyon saattamiseksi loppuun.
« VVahingonkorvaus voi perustua sopimukseen tai se voi olla korvaus kuluttajalle
alheutuneista todellisista kuluista.

« Mikali sopimukseen on kirjattu ns. vakiokorvauslauseke, kuluttajan ei tule nayttaa
alheutunutta vahinkoa.

» Jos yritys kohtaa ylivoimaisen esteen, ei kuluttaja voi vaatia vahingonkorvausta.



Yrittajat

Palvelun virhe

 Palvelussa on virhe:

jos se ei vastaa sisalloltaan, suoritustavaltaan ja tulokseltaan sovittua,
palvelua ei ole suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti,
el ole otettu huomioon tilaajan etuja,

tyo tai materiaalit eivat ole kestavyydeltaan ja muilta ominaisuuksiltaan tavanomaista
hyvaa laatua,

tyo el vastaa lain, asetuksen tai viranomaisten asettamia vaatimuksia,

palvelun tarjoaja ei ole kertonut riittavasti tyon jarkevasta teettamistavasta tai muusta
tarkeasta asiasta.

 Virheen arviointi perustuu yleisiin odotuksiin. Merkitysta on myos yrityksen
neuvonnalla ja annetuilla tiedoilla.



Yrittajat
Virheen hyvittaminen

« Palvelun virhe voidaan hyvittaa korjauksella, tyon uusimisella, hinnan
alentamisella tai sopimuksen purkamisella.

 Tilaajalla on oikeus olla maksamatta palvelun hintaa tai sen osaa niin kauan kuin
virhe on korjattu tai hyvitetty.

« Koko kauppahinnan maksusta pidattyminen edellyttaa hyvin merkittavaa virhetta.

» Mikali tilaaja ei maksa virhetilanteessa lainkaan, eika kyse ole riittavan merkittavasta
virheesta, vol tilaajalta vaatia viivastyskorkoa ja perintakuluja.

 Virheen korjaaminen on usein ensisijainen hyvitystapa.

* Yrityksella on oikeus korjata virhe, jos se pystytaan tekemaan kohtuullisessa ajassa.

» Kuluttaja voi korjauttaa virheen toisella yrityksella ja laskuttaa siita esim., jos yrityksen
ammattitaito on puutteellista tai virheen korjaamisella on perustellusti kiire.

* Yrityksella on myos oikeus kieltaytya korjaamisesta, jos virheen oikaisusta aiheutuisi
esim. kohtuuttomia kustannuksia tai haittaa. Talloin virhe hyvitetaan esim.
hinnanalennuksella.



Yrittajat
Virheen hyvittaminen

 Virheen korjaaminen on usein ensisijainen hyvitystapa.
* Yrityksella on oikeus korjata virhe, jos se pystytaan tekemaan kohtuullisessa ajassa.

» Kuluttaja voi korjauttaa virheen toisella yrityksella ja laskuttaa siita esim., jos yrityksen
ammattitaito on puutteellista tai virheen korjaamisella on perustellusti kiire.

* Yrityksella on myos oikeus kieltaytya korjaamisesta, jos virheen oikaisusta aiheutuisi
esim. kohtuuttomia kustannuksia tai haittaa. Talloin virhe hyvitetaan esim.
hinnanalennuksella.

« Mikali virhe aiheuttaa vahinkoa, on kuluttajalla oikeus myos
vahingonkorvaukseen.

« Mikali virhetta ei voi korjata tai yritys jattaa virneen korjaamatta kohtuullisessa
ajassa, voi kuluttaja vaatia hinnanalennusta.



Yrittajat
Virheen hyvittaminen

* Hinnanalennus tulee kyseeseen usein esimerkiksi:
 vahaisten virheiden yhteydessa tai

* jos virheen korjaaminen aiheuttaa kohtuuttomia kustannuksia palvelun alkuperaiseen
arvoon nahden.

« Hinnanalennuksen tulee olla kohtuullinen ja jarkeva: se voi esimerkiksi perustua
korjauskuluihin tai palvelun arvon alentumiseen.

« Sopimuksen purkaminen on viimesijainen keino.

» Purkua voi vaatia, jos virhe ei ole vahainen, eika sita voida muulla tavoin jarkevasti
korvata.

« Purkaminen kesken tyon on viela vaikeampaa, kaytannossa tyon pitaisi olla
luokatonta.

« Purkaminen tyon valmistuttuakin on mahdollista vain, mikali lopputulos on sellainen,
etta tehdysta tyosta ei ole kaytannossa mitaan hyotya.



Yrittajat
Reklamaatio ja sithen vastaaminen

 Tilaajan on aina tehtava reklamaatio kohtuullisessa ajassa.

« Kohtuullinen aika lasketaan siita, kun tilaaja on havainnut virheen tai hanen olisi
pitanyt se havaita.

» Kohtuullisen ajan jalkeen virheeseen on mahdollista vedota, mikali yritys on toiminut
torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti

* Yrittajan kannattaa aina kasitella reklamaatio asianmukaisesti.

« Reklamaatioon vastatessa on hyva kertoa asiakkaalle, kuinka asia tullaan
selvittamaan ja miten mahdollinen virhe hyvitetaan.

« Jos reklamaatio on aiheeton, tulee tama vastata kohteliaasti asiakkaalle.

 Jos vaatimuksia el ole perusteltu, voi asiakkaalta kohteliaasti kysya perusteluja
tai nayttoa. Myos ulkopuolista-asiantuntijaa voi kayttaa arvioinnissa.

* Neuvottelulla saavutettu yhteisymmarrys usein paras vaihtoehto, mutta mihin
tahansa vaatimuksiin el kannata suostua.
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2. Asiakas el maksa — kuinka toimia?

Kuluttajat
Toinen elinkeinonharjoittaja



Yrittajat

Kuluttaja-asiakas el maksa

» Kuluttaja-asiakas

Jos kuluttaja-asiakas ei maksa laskua ajallaan, voit lahettaa hanelle
maksuhuomautuksen.

Lain mukaan kuluttaja-asiakkaille saa lahettaa maksuhuomautuksen, kun maksu on
myohassa 14 paivaa. Muistutuksen yhteydessa kannattaa ilmoittaa selkeasti, etta
saatava laitetaan perintaan, mikali sita el makseta maarapaivaan mennessa.

Maksumuistutuksessa on syyta mainita mm. seuraavat tiedot:
 velkojan nimi ja osoite
» saatavan peruste, laskun erittely ja laskun kokonaissumma
* maksuosoite ja maarapaiva

 velallisen mahdollisuus esittaa huomautuksia saatavan maarasta ja perusteesta
seka yhteystiedot, jonne huomautuksen voi tehda.

Maksumuistutuksen tekemisesta voit peria kuluttajalta enintaan 5 euron kulun.



Yrittajat

Kuluttaja-asiakas el maksa

» Jos asiakas el muistutuksesta huolimatta maksa laskuaan, voit lahettaa hanelle
perintakirjeen. Kuluttaja-asiakkaalle voit |lahettaa perintakirjeen 14 vuorokauden
kuluttua maksumuistutuksesta ja veloittaa siita enintaan 5 euroa.

 Perintakirjeessa on syyta mainita seuraavat tiedot:

velkojan nimi ja osoite

saatavan peruste

eriteltyina saatavan paaoma, korko, viivastyskorko ja perintakulut
vaadittu kokonaissumma

kenelle, miten ja milloin saatava on maksettava,

velallisen mahdollisuus esittaa huomautuksia saatavan maarasta perusteesta seka
tieto siita, missa ajassa ja kenelle huomautukset on esitettava.

 Voit hoitaa maksumuistutukset ja perintakirjeet itse. Monissa sahkoisissa
laskutusjarjestelmissa tama on pitkalle automatisoitua.



Yrittajat
Yritysasiakas el maksa

 Jos toinen elinkeinonharjoittaja ei maksa laskuaan ajallaan, voit lahettaa hanelle
niin ikaan ensin maksumuistutuksen. Jollei se tuota tulosta, voit seuraavaksi
lahettaa hanelle maksuvaatimuksen.

* Yrityksilta saa peria maksuvaatimuksesta enintaan seuraavat kulut, jos perintaa
hoitaa ammattimainen perintatoimija kuten perintatoimisto:
« 50 euroa, jos saatavan paaoma on enintaan 500 euroa;
» 70 euroa, jos saatavan paaoma on yli 500 euroa, mutta enintaan 2 500 euroa;
* 90 euroa, jos saatavan paaoma on yli 2 500 euroa, mutta enintaan 10 000 euroa;
* 110 euroa, jos saatavan paaoma on yli 10 000 euroa;
« 50 euroa, jos saatava on suoraan ulosottokelpoinen

* Puolet em. kohdassa mainitusta maarasta, jos kyse on samaa saatavaa
koskevasta uudesta maksuvaatimuksesta.



Yrittajat
Yritysasiakas el maksa

 Jos velkoja perii itse omia saataviaan, maksuvaatimuksesta saa lain mukaan

peria korkeintaan 12 euroa. Sama koskee tilannetta, jossa konsernisuhteessa
toinen yritys perii toisen saatavia.

 Vakiokorvaus: Yritys voi vaatia velalliselta enintaan 40 euron vakiokorvauksen,

jos maksu on viivastynyt niin paljon, etta yrityksella on oikeus viivastyskorkoon.
Korvauksen periminen ei edellyta esimerkiksi maksumuistutuksen lahettamista.

 Asiantuntija-apu on usein tarpeen, jos maksuhuomautukset eivat tuota tulosta ja
joudut turvautumaan varsinaiseen perintaan. Perinta voi olla jarkevaa antaa

asiantuntevan yrityksen hoitoon, jolloin voit itse keskittya oman liiketoimintasi
hoitamiseen.

« Ammattimainen perintatoiminta on Suomessa luvanvaraista, ja luotettavia luvan

saaneita toimistoja loydat esimerkiksi Suomen Perimistoimistojen Liiton ja
aluehallintoviraston sivuilta.



Yrittajat
Oikeudellinen perinta

 Jos olet kayttanyt kaikki edella mainitut perintakeinot, eika asiakkaasi ole
maksanut velkaansa, viimeiseksi keinoksi jaa rahojen periminen oikeusteitse.

» Oikeudenkaynti saattaa tulla kalliiksi, joten riskit ja velallisen taloudellinen tilanne
on syyta kartoittaa tarkoin ennen kuin teet paatoksen siirtya oikeudelliseen
perintaan.

« Selvaa ja riildatonta saatavaa peritaan yleensa suppealla haastehakemuksella
niin sanotussa summaarisessa menettelyssa. Tama tarkoittaa normaalia
yksinkertaisempaa prosessia, jonka karajaoikeus ratkaisee kirjallisessa
menettelyssa.
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3. Tyoturvallisuus

Vastuu tyoturvallisuudesta huolehtimisesta
Huomioita toisen kotona tehtavasta tyosta



Yrittajat
Tyoturvallisuus

 Tyoturvallisuuslain perusteella tyonantajalla on laaja huolehtimisvelvollisuus.

 Ensisijainen vastuu tyoturvallisuudesta huolehtimisesta on siis aina tyonantajalla.

« Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajalla on velvollisuus huolehtia tarpeellisilla
toimenpiteilla tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.

» Tyonantajan on huomioitava tyohon, tyoolosuhteisiin ja muuhun tyoymparistoon seka
tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

» Esimerkiksi tyontekijan ika, toimintakyvyn rajoite tai osaamiseen liittyvat seikat voivat
olla tallaisia henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvia seikkoja.

« Tyonantajan on pyrittava ensisijaisesti parantamaan tyoturvallisuutta estamalla tai
poistamalla vaarat ja haittatekijat.



Yrittajat
Tyoturvallisuus

« Tyonantajalla on oltava tyosuojelun toimintaohjelma.

« Ohjelman on katettava tyopaikan tyoolojen kehittamistarpeet ja tyoymparistoon
liittyvien tekijoiden vaikutukset.

« Tyonantajan vastuulla myos tyon suunnittelu, perehdytys ja ohjaus.
« Myos tyontekijalla on vastuita.

» Tyontekijalla on mm. velvollisuus noudattaa tyonantajan antamia maarayksia.

« Tyontekijan on myos noudatettava tyoturvallisuuslakia seka tyoturvallisuus- ja
suojeluohjeita.



Yrittajat
Toisen kotona tehtava tyo

 Toisen kotona tehtavassa tyossa esim. kotirauha rajoittaa tyonantajan
mahdollisuutta huolehtia tyontekijan turvallisuudesta ja terveydesta.

 Toisen kotona tehtavassa tyossa korostuu tyonantajan ja asiakkaan valinen
yhteistyo seka tyosta tehtava sopimus.

« Vaikka tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi on tyonantaja vastuulla, toisen
kotona tehtavassa tyossa tyonantajan oikeudelliset ja tosiasialliset
mahdollisuudet selvittaa olosuhteiden turvallisuus ja terveellisyys ovat rajalliset.



Yrittajat
Toisen kotona tehtava tyo

« Tyonantajan on myos selvitettava, miten huolehditaan tyoympariston jatkuvasta
seurannasta ja tarkkailusta. Tyon vaarojen arviointi on paivitettava saannollisesti
ja olosuhteiden muuttuessa.

 Toisen kotona tehtavan tyon suunnittelussa on hyva huomioida ainakin:

* tyoympariston suunnittelu,
 tyontekijan perehdytys,

* mahdollinen yksin tyoskentely,
 vakivallan uhka,

* tapaturman vaarat,

* psykososiaalinen kuormitus ja
e seuranta.
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4. Kuvaaminen

Rikokset
Julkaiseminen



Yrittajat
Kuvaaminen

« Lahtokohta: julkisella paikalla saa kuvata mita ja keta tahansa.
« Kotirauha ja yksityisyyden suoja tulee huomioida.

« Mainos- ja markkinointimateriaalina ei lahtokohtaisesti saa kayttaa ilman lupaa
kuvattua materiaalia, jos materiaaliin liittyy tunnistettava henkilo.

* Rikoslain mukaan kotirauhan rikkomisesta on kyse, jos joku oikeudettomasti
tunkeutuu taikka menee salaa tai toista harhauttaen kotirauhan suojaamaan
paikkaan taikka katkeytyy tai jaa sellaiseen paikkaan tai rikkoo toisen kotirauhaa
meteloimalla, heittamalla esineita tai muulla vastaavalla tavalla.



Yrittajat
Kuvaaminen

« Rikoslain mukaan salakatselusta on kyse, jos joku oikeudettomasti teknisella
laitteella katselee tai kuvaa kotirauhan suojaamassa paikassa taikka kaymalassa,
pukeutumistilassa tai muussa vastaavassa paikassa oleskelevaa henkiloa taikka
yleisOlta suljetussa 3 §:ssa tarkoitetussa rakennuksessa, huoneistossa tai
aidatulla piha-alueella oleskelevaa henkiloa taman yksityisyytta loukaten.

* Rikoslain mukaan yksityiselamaa loukkaavaa tiedon levittamista on, jos joku
oikeudettomasti joukkotiedotusvalinetta kayttamalla tai muuten toimittamalla
lukuisten inmisten saataville esittaa toisen yksityiselamasta tiedon, vihjauksen tai
Kuvan siten, etta teko on omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai karsimysta loukatulle
taikka haneen kohdistuvaa halveksuntaa, on tuomittava yksityiselamaa
loukkaavasta tiedon levittamisesta sakkoon.



Yrittajat
Salakatselu

Salakatselun (eli salakuvaamisen) kohteena pitaa olla ihminen.
Inmisen pitaa olla kotirauhan suojaamassa paikassa.
Katselun tulee olla oikeudetonta, kaytannossa tapahtua ilman lupaa.

Muu kuvaaminen on lahtokohtaisesti sallittua.

 Julkisia paikkoja ovat esim. torit, puistot, jalkakaytavat, urheilukentat, joukkoliikenne,
virastot ja kauppakeskukset.

» Hairitseva kuvaaminen voi olla tyoturvallisuusasia, johon tyonantajan tulee puuttua.
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Kuvaaminen ja julkaiseminen

* Lupa kuvaamiseen ei anna kuvaajalle oikeutta kayttaa videota tai kuvaa milla
tavalla tahansa.
* Videon levittaja voi syyllistya esim. kunnianloukkaukseen.

 Kunnianloukkaus: esim. esittaa toisesta valheellisen tiedon tai vihauksen siten, etta
teko on omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai karsimysta loukatulle taikka haneen
kohdistuvaa halveksuntaa taikka muutoin halventaa toista.

 Videon levittaja voi syyllistya myos esim. yksityiselamaa loukkaavaan tiedon
levittamiseen.
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5. Tietosuoja

Mika on GDPR
Tietosuojaperiaatteet
Tietosuojalainsaadannon noudattamisen valvonta



Yrittajat
Mika on GDPR

 GDPR (General Data Protection Regulation) eli yleinen tietosuoja-asetus on
henkilotietojen kasittelya saanteleva laki, jota alettiin soveltamaan kaikissa EU-

maissa kevaalla 2018.

» Asetusta tasmentaa kansallinen tietosuojalaki. Tyontekijoiden henkilotietojen
kasittelyyn sovelletaan tyoelaman tietosuojalakia.

 Tietosuoja-asetus antaa paremman suojan rekisteroidyn henkilotiedoille ja
enemman keinoja rekisteroidylle hallita tietojen kasittelya.
 Tavoitteena on ollut:
« parantaa henkilotietojen suojaa ja tietosuojaoikeuksia seka vastata uusiin
digitalisaatioon ja liittyviin tietosuojakysymyksiin
* yhtenaistaa tietosuojasaantelya kaikissa EU-maissa
 edistaa digitaalisten sisamarkkinoiden kehittymista.
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Yleista GDPR:sta

« GDPR tulee sovellettavaksi aina, kun yritys kasittelee henkilotietoja.
« Kaytannossa kaikki yritykset kasittelevat henkilotietoja tavalla tai toisella.
« Tyontekijoiden, yhteistyokumppaneiden tai yritysasiakkaiden tiedot ovat yleensa
henkilotietoja.

* Henkilotietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan henkiloon (esim. nimi, koti- tai sahkopostiosoite, puhelinnumero, IP-
osoite, potilastiedot, auton rekisterinumero)

* Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan mm. tietojen keraamista, tallentamista,
jarjestamista, jasentamista, sailyttamista, muokkaamista, kayttamista ja
hakemista.
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Yleista GDPR:sta

* Rekisterinpitajalla tarkoitetaan inmista tai organisaatiota, joka maarittelee, mihin
tarkoitukseen ja milla tavalla henkilotietoja kasitellaan.

* Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan inmista tai organisaatiota, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.

« Saannot ovat samat kaikille EU:ssa toimiville yrityksille kotipaikasta riippumatta.

« GDPR:n vaatimukset vaihtelevat yritysten valilla. Tietosuojavelvoitteiden maara ja
laatu maaraytyy viime kadessa yrityksen roolin (rekisterinpitaja vs. kasittelija) ja
henkilotietojen kasittelytoimien perusteella.



Yrittajat

Tietosuojaperiaatteet

* Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava aina tietosuojalainsaadannon
mukaisia tietosuojaperiaatteita.

» Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkilotietoja on:

kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisteroidyn kannalta lapinakyvasti
kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti

kerattava ja kasiteltava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten
kerattava vain tarpeellinen maara henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden

paivitettava aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkilotiedot on poistettava tai
oikaistava viipymatta

sallytettava muodossa, josta rekisteroity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan
kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.
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Rekisteroidyn oikeudet

 Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisteroidylla on oikeus:
* saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta
» saada paasy tietoihin
 olkaista tietoja
 poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi
* rajoittaa tietojen kasittelya
* siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
« vastustaa tietojen kasittelya
 olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi.
* Informointi: rekisteroidyn on saatava kaikki henkilotietojen kasittelya koskeva tieto
tilviissa, lapinakyvassa, helposti ymmarrettavassa ja selkeassa muodossa

* Yleisolle suunnatut tiedot voidaan antaa sahkoisessa muodossa esim. verkkosivuilla
tietosuojaselosteen muodossa.
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Tietosuojalainsaadannon noudattamisen valvonta

 Tietosuojavaltuutettu on tietosuojalainsaadannon noudattamista valvova
viranomainen, joka voi antaa rekisteroidyn oikeuksia koskevia maarayksia.
Lisaksi se kasittelee organisaatioilta tulleet ilmoitukset tietoturvaloukkauksista.
» Tietosuojavaltuutetun toimisto voi kayttaa seuraavia korjaavia toimivaltuuksia:
o Varoituksen, huomautuksen antaminen (tietosuoja-asetuksen vastaisesta kasittelysta) tai
o Maarayksen antaminen (mm. henkilotietojen poistamisesta)
o Lisaksi valvontaviranomainen voi asetta uhkasakon maaraysten tueksi.

» Tietosuojavaltuutetun toimiston seuraamuskollegio voi maarata organisaatioille hallinnollisia
sakkoja tietosuoja-asetuksen noudattamatta jattamisesta. Seuraamusmaksu voi olla enintaan 4 %
liikevaihdosta tai 20 miljoonaa euroa.



Yrittijit

6. Muu lainsaadanto

Sote-valvontalaki



Yrittajat
Sote-valvontalaki

* Vuoden 2024 alusta tuli voimaan uusi sote-valvontalaki, eli laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta.

« Laissa saadetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajien valvonnasta seka
yksityisten ja julkisten palveluntuottajien toimintaedellytyksista, rekisteroinnista,
omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta.



Rikosrekisteriote idkkaiden kanssa tyoskentelya  Yrittdjat
varten

* Milloin ote tarvitaan?

» Rikosrekisteriote voidaan pyytaa henkilosta, joka valitaan tyo- tai virkasuhteeseen,
johon olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuuluu tyoskentelya iakkaan henkilon
kanssa. Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa tai muuta
tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan henkilon kanssa. Otetta
voidaan edellyttaa myos, kun henkilolle annetaan naita tehtavia ensimmaisen kerran.

» Laki velvoittaa tyonantajaa tarkastamaan otteen, kun kyseessa on vahintaan 3
kuukauden tyo- tai virkasuhde yhden kalenterivuoden aikana.

« Otetta iakkaiden kanssa tyoskentelyyn ei voida myontaa opintoihin liittyvaa
tyoharjoittelua tai vapaaehtoistoimintaa varten. Jos toimit lasten kanssa, tarvitset
siihen erillisen otteen lasten kanssa toimimista varten.



Rikosrekisteriote idkkaiden kanssa tyoskentelya  Yrittdjat
varten

« TyoOntekija tilaa rikosrekisteriotteen itse. Siihen ei voi valtuuttaa esimerkiksi
tyonantajaa.

« Otetta voi vaatia esitettavaksi ainoastaan sosiaali- ja terveysalan
palveluntuottajana toimiva tyonantaja.

« Ote on tarkoitettu esitettavaksi tyonantajalle. Tama ei saa tehda otteesta
kopioita. Otteesta saa tallentaa ainoastaan myontopaivan seka tiedon
henkilosta, jonka osalta rikosrekisteriote on tarkistettu. Kun ote on
tarkistettu, se pitaa palauttaa tyontekijalle viipymatta.



Rikosrekisteriote idkkaiden kanssa tyoskentelya  Yrittdjat
varten

» Palveluntuottajalla tarkoitetaan yhteisoa, osuuskuntaa, yhdistysta, saatiota ja
yksityista elinkeinonharjoittajaa, joka tuottaa sosiaalipalveluja tai
terveyspalveluja.

« Sosiaalipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 14 §:ssa tarkoitettuja
sosiaalipalveluja seka niiden jarjestamiseen tai tuottamiseen liittyvaa sosiaalialan
ammatillista ohjausta ja muuta toimintaa, joilla edistetaan ja yllapidetaan yksilon,
perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja
osallisuutta ja joita suorittavat sosiaalihuollon ammattihenkilot ja muu
asiakastyohon osallistuva henkilosto joko palveluyksikossa, likkuvana palveluna,
eta- tai digiyhteydella taikka asiakkaan luona.



Yrittijit

7. Tyosuhteista

Tyontekija vai yrittaja”?
Kilpailukielto
Tyontekijan lojaliteettivelvoite



Yrittajat
Tyontekija vai yrittaja?

» Tyontekija on henkilo, joka tekee tyota tyosuhteessa.

« Tyontekijaan sovelletaan tyolainsaadantoa, mm. tyosopimuslakia, tyoaikalakia ja
vuosilomalakia.

* Yrittaja tekee ansiotyota olematta tyosuhteessa.
* Yrittaja tekee tyota omaan lukuunsa.

» Tyosuhteessa tehty tyo vakuutetaan tyontekijan elakelain mukaan ja yrittajana
tehty tyo yrittajan elakelain mukaan.

« TyOnantaja vastaa tyontekijan vakuuttamisesta, yrittaja vastaa itse
vakuuttamisestaan.



Yrittajat
Kilpailukieltosopimukset

* Yritysten valinen kilpailukielto on erotettava tyosopimuslain mukaisesta
Kilpailukieltosopimuksesta.

* Yhteista lahinna sopimuksen tarkoitus: sitoudutaan olemaan kilpailematta.

* Yritysten valiseen kilpailukieltosopimukseen patevat yleiset
sopimusoikeudelliset saannot ja periaatteet.

« Tyosopimuslain mukaisen kilpailukieltosopimuksen normipohjana on
tyosopimuslaki (3:5).
« Lainsaatajan nakokulmasta tyontekijaa suojellaan tyosuhteen heikompana
osapuolena. Yritykset taas ovat lahtokohtaisesti samalla viivalla.

« Kohtuullisuusvaatimus koskee molempia kilpailukieltoja.



Yrittajat
Kilpailukielto tyosuhteessa

» Tyosuhteisen kilpailukiellon ja yritysten valisen kilpailukiellon valiset
sekaannukset tapetilla mm. muutaman vuoden takaisen lakimuutoksen takia.

« Tyosopimuslain mukainen kilpailukielto on kyseessa aina, kun ollaan
tyosuhteessa.

* Tyosuhteen tunnusmerkit:
e 1. sopimus,
« 2. ansiotyon tekeminen,
« 3. tyon tekeminen toiselle,
» 4, vastikkeellisuus seka
« 5. johdon ja valvonnan alaisuus (tyonantajan direktio-oikeus).

« Kokonaisarviointia.



Yrittajat
Kilpailukielto tyosuhteessa

 Tyosopimuslain mukainen kilpailukieltosopimus koskee tyosuhteen paattymisen
Jalkeista alkaa.

« Tyosuhteen aikana tyontekijalla on suoraan tyosopimuslain nojalla kielto
harjoittaa tyonantajaansa vahingoittavaa ja hyvan tavan vastaista kilpailevaa
toimintaa. Kielto koskee seka tyosuhteista tyota etta yrittajana tehtya tyota.

» Kyse el ole kilpailukieltosopimuksesta.

« TSL 3:1.1: "tyontekija ei saa tehda toiselle sellaista tyota tai harjoittaa sellaista
toimintaa, joka huomioon ottaen tyon luonne ja tyontekijan asema ilmeisesti
vahingoittaa hanen tyonantajaansa tyosuhteissa noudatettavan hyvan tavan
vastaisena kilpailutekona.”



Yrittajat
Kilpailukielto tyosuhteessa

+ Kilpailukieltosopimus edellyttaa aina erityisen painavaa syyta (huomioon mm.
tyonantajan toiminnan laatu seka tyontekijan asema ja tehtavat.)
« Tyosopimuslain mukaisessa kilpailukieltosopimuksessa sovitaan rajoitusaika.

« Rajoitusajan mukaan maaraytyy tyontekijalle maksettava korvaus (40-60 prosenttia
palkasta).

« Rajoitusaika saa olla enintaan yhden vuoden.



Yrittajat
Tyontekijan lojaliteettivelvoite

« Osapuolten on pyrittava ottamaan huomioon myos vastapuolen edut.
« TSL 2:1: tyonantajan yleisvelvoite:

* Tyonantajan on kaikin puolin edistettava suhteitaan tyontekijoihin samoin kuin
tyontekijoiden keskinaisia suhteita. Tyonantajan on huolehdittava siita, etta tyontekija
vol suoriutua tyostaan myos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tyomenetelmia
muutettaessa tai kehitettaessa. Tyonantajan on pyrittava edistamaan tyontekijan
mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tyourallaan etenemiseksi.

« TSL 3:1: tyontekijan yleiset velvollisuudet:

« Tyontekijan on tehtava tyonsa huolellisesti noudattaen niita maarayksia, joita
tyonantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tyon suorittamisesta. Tyontekijan on
toiminnassaan valtettava kaikkea, mika on ristiridassa hanen asemassaan olevalta
tyontekijalta kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn kanssa.



Yrittajat
Tyontekijan lojaliteettivelvoite

« Seuraamukset tyontekijan lojaliteettivelvoitteen rikkomisesta:
 Aina tapauskohtaista
* Voi johtaa yhdessa muiden edellytysten tayttyessa:
 Varoitukseen
« TyOsuhteen paattamiseen
» Tyontekijan vahingonkorvausvelvollisuuteen

« TSL 12:1.3:

« Tyontekijan, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyo
tyosopimuksesta tai tasta laista johtuvia velvollisuuksia tai aiheuttaa tyossaan
tyonantajalle vahinkoa, on korvattava tyonantajalle aiheuttamansa vahinko
vahingonkorvauslain (412/1974) 4 luvun 1 §:ssa saadettyjen perusteiden mukaan.



Yrittajat
Tyontekijan lojaliteettivelvoite

« Vahingonkorvauslain 4:1:

* Vahingosta, jonka tyontekija tyossaan virheellaan tai laiminlyonnillaan aiheuttaa, han
on velvollinen korvaamaan maaran, joka harkitaan kohtuulliseksi ottamalla
huomioon vahingon suuruus, teon laatu, vahingon aiheuttajan asema, vahingon
karsineen tarve seka muut olosuhteet. Jos tyontekijan viaksi jaa vain lieva
tuottamus, el vahingonkorvausta ole tuomittava. Laki on sama, jos vahingon
aiheuttaa 3 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettu itsenainen yrittaja.

« Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti, on taysi korvaus tuomittava, jollei erityisista
syista harkita kohtuulliseksi alentaa korvausta.



Yrittijit

8. Sopimuksista

Sopimuksen syntyminen
Sopimuksen sitovuus
Sopimusvapauden poikkeukset
Sopimuksen patemattomyys
Yrityksen sopimukset



Yrittajat
Sopimuksen syntyminen

« Sopimuksen solmimisesta saadetaan yleisesti oikeustoimilaissa (laki
varallisuusoikeudellisista oikeustoimista).

« Sopimus syntyy, kun on annettu tarjous ja siihen on saatu hyvaksyva ja
olennaisilta osiltaan tarjousta vastaava vastaus. Vastaus joka poikkeaa
tarjouksen ehdoista tulkitaan uudeksi tarjoukseksi.

 Sitova sopimus voi syntya myos esimerkiksi tosiasiallisen toiminnan tuloksena,
tai sopimusneuvottelujen tuloksena.

« Sopimusvapaus = Suomen oikeusjarjestelmassa vallitsee sopimusvapauden
periaate. Sopimusvapaus on edellytys terveelle kilpailulle ja liiketoiminnalle.
Sopimusvapaus sisaltaa oikeuden paattaa kenen kanssa sopimuksia tekee,
minka sisaltoisia sopimuksia tekee ja missa muodossa sopimuksia tekee.



Yrittajat

Sopimuksien sitovuus

Sopimusoikeuden peruslahtokohta on se, etta sopijaosapuolet ovat velvollisia toimimaan
tekemansa sopimuksen mukaisesti.

Lahtokohtaisesti suullinen sopimus on sitova, elleivat osapuolet ole sopineet toisin tai ellei
muotovaatimuksesta johdu muuta.

Ellei henkilo pida tekemaansa sopimusta, vastapuolella on mahdollisuus viranomaisten avulla
pyrkia pakottamaan hanet sopimuksen mukaiseen suoritukseen.

Sopimusrikkomus: Sopimuksen perusteella sopimusosapuolille syntyy velvollisuus suorittaa se,
mihin sopimuksessa on sitouduttu. Yleisesti voidaan sanoa, etta sopimus sitoo osapuolia ja se on
tarkoitettu pysymaan voimassa sovitun ajan, sovitulla tavalla.

Aina sopimuksen tayttamiseen pakottaminen ei kuitenkaan ole mahdollista tai
tarkoituksenmukaista. Talloin sopimuksen rikkoja voidaan velvoittaa korvaamaan sopimuksen
rikkomisesta vastapuolelle aiheutunut vahinko.

Yleisesti sopimusrikkomusten seuraamukset voidaan jakaa kahteen ryhmaan. Ensinnakin
suoraan sopimukseen perustuvat seuraamukset ja suoraan laista seuraavat seuraamukset.



Yrittajat
Sopimusvapauden poikkeukset

« Sopimusvapaus ei aina ole ehdotonta, vaan sita on toisinaan poikkeuksellisesti
rajoitettu laissa olevilla pakottavilla saannoksilla heikomman sopijaosapuolen,
kuten kuluttajan aseman suojaamiseksi.

» Pakottavilla saannoksilla olevan sopimusosapuolen on katsottu olevan siina maarin
heikommassa asemassa kuin sopimuskumppanina olevat yritykset, etta sopimusvapauden
rajoittaminen lainsaadannon keinoin on oikeutettua.

« Pakottavista saannoksista ei voida poiketa sopimuksella saannoksilla suojattavan
osapuolen vahingoksi. Laissa olevan saannoksen pakottavuus ilmenee
esimerkiksi lakitekstissa olevasta maininnasta "muu sopimus on mitaton”.



Yrittajat
Sopimuksen patemattomyys

* Sopimus voi joissakin tapauksissa olla joko kokonaan tai osittain patematon. Sopimuksen
patemattomyydesta seuraa sopimusvelvoitteiden syntymatta jaaminen. Patemattomyys myos
estaa velvoitteiden taytantoonpanon vaatimisen oikeusteitse. Jos sopimuksen edellyttamia
suorituksia on jo ehditty tehda, synnyttaa sopimuksen patemattomyys osapuolille palautus-
velvollisuuden.

» Lahtokohtaisesti sopimuksen patemattomyys tulee voimaan siihen vetoamalla ja tama oikeus on
kaikilla niilla joiden oikeuksia sopimus koskee. Sopimuksen patemattomyys voi johtua
sopimusosapuolesta, sopimuksen syntyyn liittyvista olosuhteista tai sopimuksen sisallosta.

« Suurin osa patemattomyysperusteista on sellaisia, etta patemattomyys voi korjaantua.
Korjaantuminen voi tapahtua ja sopimus tulla patevaksi esimerkiksi, jos loukattu osapuoli
myohemmin hyvaksyy patemattoman sopimuksen. Patemattomyys voi korjaantua myos, jos
siihen ei vedota kohtuullisen ajan kuluessa.

 Erilaisia patemattomyysperusteita ovat mm. sopimuksen lainvastaisuus, pakottaminen
sopimukseen, petollinen viettely, kiskominen tai se, etta sopimus on saatu aikaan sellaisissa
olosuhteissa, etta niista tietoisen olisi kunnianvastaista ja arvotonta vedota sopimukseen.



Yrittajat
Yrityksen sopimukset

« Tee aina kirjallinen sopimus asioista, jotka koskevat yritystasi, vaikka laki ei
edellyttaisikaan kirjallista muotoa tai maaramuotoisuutta.

« Sopimukset tulee tehda sisalloltaan niin taydellisiksi, etteivat ehdot jattaisi liikaa varaa
tulkinnalle. Riitatilanteissa sopimusteksti ratkaisee. Nyrkkisaanto on, etta sopimus
tehdaan huonojen paivien varalle. Kun kaikki sujuu, sopimusta ei edes muisteta.

« Sopimus kannattaa lukea huolellisesti lapi ennen siihen sitoutumista. Selvita tarkkaan,
mihin sitoudut ja mita siita seuraa.

 Yksinkertaisiin asioihin l0ytyy hyvia sopimuspohjia, monimutkaisemmissa asioissa ei
yleisia pohjia kannata kayttaa. Tarvittaessa kannattaa turvautua lakiasiantuntijoihin.



Yrittajat
Muista ennen kuin teet sopimuksen

* Yrityksilla on sopimusvapaus: osapuolet voivat tehda sopimuksia paasaantoisesti
haluamillaan ehdoilla.

« Sopimusvapautta voi rajoittaa kuitenkin lainsaadanto esimerkiksi kuluttajansuojan
osalta.

« Kaikki sopimukset kannattaa tehda kirjallisina ja kayda huolellisesti lapi ennen
allekirjoittamista.

» Vastapuolen tausta, kuten luottotiedot ja oikeus allekirjoittaa sopimus, on syyta
tarkistaa ennakkoon.

 Riitatilanteessa sopimusteksti ratkaisee.



Yrittajat
Mita sopimuksen tulee sisaltaa?

Sopimusten tulisi [ahtokohtaisesti sisaltaa ainakin:

e osapuolten nimet ja roolit

* sopimuksen voimassaoloaika (sopimuksen alkamis- ja paattymispaivamaarat)
* hinnoittelu ja maksuehdot

* luottamuksellisuus (kuinka osapuolten toisistaan saamia kaupallisesti
arkaluonteisia tietoja voidaan kayttaa)

« sopimuksen rikkomisen seuraukset
« sopimukseen sovellettava lainsaadanto
* riitojenratkaisusaannot



YRITTAIYYDEN
PUOLESTA
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